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                              INFROMACION 

 

 
ESPECIALISTA EN INGENIERIA DE SOFTWARE 
UNIVERSIDAD DISTRITAL (ANTONIO JOSE DE CALDAS) 
 

INGENIERO DE SISTEMAS 
UNIVERSIDAD ECCI (ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES) 
 
SCRUM MASTER CERTIFIED 
 
 
Nombre:     Royer Alfonso Hernández Morales 
Nacimiento:         Bogotá, Enero 20 1984 (Bogotá) 
Edad:                    37 años 
Matricula  
Profesional:        25255-285564 CND 
 
 
 

                              PERFIL PROFESIONAL 

 
 

• Ingeniero de Software con amplia experiencia en la sistematización de 
procesos análisis, diseño, construcción e implementación de desarrollos de 
software FullStack, desarrollo de procedimientos de almacenado, Paquetes de 
integración (ETL), análisis de consultas Transact-SQL Server y Oracle y 
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análisis de información BI, amplia capacidad de desempeño interdisciplinario 
en el campo tecnológico, administrativo y social, con fácil interpretación de 
las políticas organizacionales. 
 
• Amplia experiencia en desarrollo de aplicaciones Web, Servicios Web, API, 
Windows Forms y Mobile en entornos de desarrollo Visual Studio .Net y .Net 
Core, lenguajes de programación C#, Visual Basic .NET, Java ,consultas 
Transact-SQL Server y Oracle, desarrollo de paquetes de integración (ETL), 
procedimientos de almacenado, programación JavaScript, programación 
WEB, suit Microsoft Office (Access y Excel Avanzado), Microsof Dynamics 
CRM, Visual Fox, Administración de Bases de Datos Oracle, SQL server y 
Mysql, conocimientos en modelos de desarrollo basados en Blazor, Razor 
Pages, MVC, Capas , construcción de sistemas de información empresariales, 
diseño de bases de datos relacionales. 

 
•  Principales áreas de interés enfocadas al, Desarrollo de Software, Análisis y 
Diseño de Base de Datos relacionales y no relacionales, Análisis y Gestión de 
proyectos , conocimientos basados en las técnicas de gerencia empresarial e 
ingeniería de software con excelentes resultados en los últimos semestres de 
carrera.  
 
• Persona seria, de excelentes relaciones interpersonales y habilidad para 
trabajar en equipo o individualmente con alto grado de responsabilidad, 
interés por la actualización profesional. 
 
 

 
 

                              HERRAMIENTAS  
 
 
Lenguajes de 
Programación:         C#, Java, JavaScript, PL/SQL, HTML5, CSS3, TypeScript 
        
Frameworks:             Visual Studio .Net, .Net Core, Android Studio, AngularJS 
 
Motores de Bases  
de Datos:           MS SQL Server – Oracle 10G, 11G ,12G – MySQL 
 
Control de  
Versiones:                Git, GitHub, TFS 
 
Marcos de trabajo 
para desarrollo:        SCRUM 
 
Skill de  
desarrollo :               Visual Studio FullStack, Java Back-End, Desarrollo Data WareHouse, Analista BI 
 
 
 
 
 



                              EXPERIENCIA LABORAL 

 
 
 
SERVIENTREGA - DAR AYUDA  
Analista Master de Desarrollo 
Octubre de 2017 – Actual 
Jefe Inmediato: Freddy Claro  
 
 
 
 

✓ Sistematización de procesos análisis, diseño, construcción e 
implementación 

 
➢ Diseño, desarrollo, implementación y aseguramiento de proyectos de software, 

Sitios Web, Servicios Web (WS – WCF), API y Aplicaciones Móviles, enfocados en 
la sistematización de las necesidades descritas en las historias de usuario 
asignadas a la cadena de valor. 
 

➢ Participar en la contextualización realizada por Gestión de la Demanda en la 
etapa de    levantamiento de información, análisis integral y elaboración de 
requerimientos. 

 
➢ Generar propuestas de mejoras a los sistemas actuales teniendo en cuenta 

que se puedan integrar con otros existentes o ya desarrollados, a nivel Procesos, 
Macroprocesos, Organización, Corporación y Clientes. 

 
➢ Documentar el diseño de sistemas con su respectiva definición de estructura, 

registros y demás estándares de diseño establecidos en la metodología de 
desarrollo de proyectos de software de SERVIENTREGA S.A. 

 
➢ Mantener al 100% bajo control el código fuente de las soluciones en las que 

participa a nivel de la aplicación y objetos de base de datos en las herramientas 
establecidas para tal fin. Documentar el código fuente desarrollado de acuerdo con 
las directivas y estándares establecidos. 

 
✓ Implementación y Administración de Azure DevOps. 

 
➢ Líder técnico en la implementación de la práctica de ingeniería de software 

DevOps y su administración en las cadenas de valor de desarrollo de software en 
la organización, asegurando código fuente, construyendo pipilenis de compilación y 
despliegue para las diferentes aplicaciones. 
 

 
✓ Soporte segundo nivel. 
 
➢ Exigir la documentación requerida de los incidentes, problemas y peticiones 

escalados a través de las herramientas de mesa de Servicio definidas para soporte 
de segundo nivel. 
 



➢ Gestionar los incidentes, problemas y peticiones escalados a través de las 
herramientas de mesa de Servicio definidas documentado fechas de entrega a las 
diversas solicitudes. 

 
✓ Aseguramiento y control de calidad 
 
➢ Cumplir con lo establecido en las líneas base de construcción de Software y/o 

Adquisición de soluciones llave en mano. 
 

➢ Administrar los ambientes de pruebas y preproducción de las diferentes 
aplicaciones y módulos asignados. 

 
➢ Cumplir con los indicadores de calidad definidos en el proceso de Virtualización 

y oficiales en Modelo S 
 
✓ Garantizar la disponibilidad de las aplicaciones  
 
➢ Apoyar en la disponibilidad de las aplicaciones realizando la instrumentación 

que permita supervisar o medir el nivel de rendimiento en los módulos y aplicaciones 
asignadas en el rol de Analista con el objetivo de diagnosticar errores. 

 
 
 
COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS FINANCIEROS BBVA 
Analista de Desarrollo 
Mayo de 2016 – Octubre de 2017 
Jefe Inmediato: Marcela Salazar 
 
 
 

✓ Automatización de procesos a través del gestor de contenidos  
 

➢ Desarrollo de módulos y automatización de procesos para la radicación y 
visualización de operaciones financieras. 

 
➢ Implementación y aseguramiento de desarrollos de software para la generación 

de módulos para la carga y extracción de información a través de sitios vía web.  
 

➢ Desarrollo de Servicios Web (WS-WCF) Seguros para intercambio de 
información.  

 
➢ Desarrollo y diseño de pantallas, lógica y estructura del negocio para la gestión 

comercial de la fuerza de ventas. 
 

➢ Desarrollo, soporte y mantenimiento de paquetes de integración Extract, 
Transform and Load (ETL)  

 
➢ Desarrollo, soporte y mantenimiento de procedimientos de Stored Procedure 

en Sql Server 
 
 
 
 
 



TRANSA S.A.S (MovilRed) 
Coordinador de Cartera 
Marzo de 2015 – Mayo de 2016 
Jefe Inmediato: Katherine Roa 

 
 
 

✓ Liderar el equipo de trabajo de cartera, realizando seguimiento continuo 
de indicadores y generando informes estratégicos de gestión, automatización 
de procedimientos, apoyo a las funciones operacionales de la organización. 

 
➢ Realizar el seguimiento de los procesos de cobranza en la compañía. 

 
➢ Realizar actualizaciones de estado y validar movimientos de las cuenta a través 

de consultas paquetes de integración (ETL), SQL Transact (SELECT,  
INSERT,UPDATE, ALTER) y Store Procedure. 

 
➢ Gestión de indicadores de Agentes de Cartera. 

 
➢ Gestión de indicadores de la Cartera Multiproducto y Distribuidores. 

 
➢ Actualización y validación de los Procedimientos cargados en el Sistema 

Integrado de Gestión. 
 

➢ Reportes puntos franquiciados a DataCredito 
 
 
ATH (A Toda Hora S.A.) 
Analista de Información (Mesa de Ayuda e Inteligencia de Negocios)  
Mayo de 2011 – Marzo de 2015 
Jefe Inmediato: Gilton Mauricio 
 
 
 
 

✓ Análisis y gestión de informes de BI (Inteligencia de Negocios) para alta 
gerencia en la herramienta Artus Web G6 sp0.92  

 
✓ Gestor de Configuraciones y Administración de la herramienta de gestión 

DBMS Service Manager. 
  

➢ Depuración, segmentación y tratamiento de bases de datos para la medición 
del cumplimiento por gerencia sobre el comportamiento de PQRs, diseño, gestión y 
presentación de informes diarios, semanales y mensuales de indicadores de la 
operación de acuerdo con requerimientos. 
 

➢ Monitoreo e informes de calidad en el servicio tanto en la radicación como 
solución de PQR para retroalimentación y alertamientos oportunos a los líderes del 
proceso en ATH. 
 

➢ Realizar el Backup y configuración de la información depositada en el servidor 
de la herramienta Nice Query y CSupervisión. 
 



➢ Soporte Técnico Mesa de ayuda, mesa Cajeros Electrónicos grupo AVAL, 
brindar soporte técnico a  las entidades del grupo aval en los servicios de cajero 
automáticos, diagnostico, análisis, radicación y despacho a técnicos de incidentes 
relacionados con fallas en los cajeros electrónicos. 

 
 
 
 

                              FORMACION ACADEMICA 

 
 
 
 
 
 
Posgrados                                                    Universidad Distrital Francisco José de Caldas 

(Bogotá). 
                                                                                  Especialista en Ingeniería de Software. 
                                                                                  2019. 
 
 
 
Posgrados                                                Fundación de Egresados Universidad Distrital (FEUD) 

(Bogotá). 
                                                                               Diplomado Administración de Base de Datos Oracle. 
                                                                                  2015. 
 
 
 
Universitarios                                            Escuela Colombiana de Carreras Industriales (ECCI) 

(Bogotá). 
                                                                                  Ingeniero de Sistemas. 
                                                                                  2013. 
 
 
 
Universitarios                                            Escuela Colombiana de Carreras Industriales (ECCI) 

(Bogotá). 
                                                                                  Tecnólogo en Desarrollo Informático. 
                                                                                  2011. 
 
 
 
Universitarios                                            Escuela Colombiana de Carreras Industriales (ECCI) 

(Bogotá). 
                                                                                  Técnico Profesional en Sistemas. 
                                                                                  2010. 
 
 
 
Técnicos                                                    SENA (Bogotá). 

C.A.P Electricidad Industrial. 
2004 



 
 

 
 

CERTIFICACIONES, SEMINARIOS Y CURSOS DE 
ACTUALIZACION   PROFESION 
 

 
Certificaciones: 
 

✓ Microsoft Certified Azure Fundamentals 
(MICROSOFT) Julio 2020 

                                                  
✓ Scrum Master Professional Certificate 

(ITTALENT) 2018 
                                               

✓ Scrum Foundation Professional Certificate 
(ITTALENT) 2018        

 
Curso de Actualización: 

✓ Carrera de Desarrollo de Aplicaciones con 
ASP.NET (PLATZI) 2019 

 
Curso de Actualización: 

✓ Curso de ASP.NET CORE (PLATZI) 2020 
 
 

Curso de Actualización: 
✓ Curso de Desarrollo Web con Blazor y .NET 

(PLATZI) 2020 
 
Curso de Actualización: 

✓ Curso de C# con .NET CORE  (PLATZI) 2020 
 
 
Curso de Actualización: 

✓ Web Apps y Logic Apps en AZURE 
 (PLATZI) 2020 
 

Curso de Actualización: 
✓ Programación en ASP.NET – MVC5 

(INTECAP) 2019 

 
Curso de Actualización: 

✓ Curso de Angular 4 Actual - (PLATZI) 2019 
 
 

Curso de Actualización: 
✓ Curso profesional de Git y GitHub - (PLATZI) 

2019 



 
Curso de Actualización: 

✓ Curso Avanzado Java Actual - (PLATZI) 2018 
 
 
Curso de Actualización: 

✓ Curso Básico Java (PLATZI) 2018 
                                                                     

                                                                                    
Seminarios de Profundización: 
 

✓       Computación Forense y Seguridad           
Informática 

 
 
✓   Administración de Sistemas de Información Y 

Redes de Computo                                                                                                   
 
 
 
Curso:                                                           

✓ Diseño de Bases de Datos en SQL 
 (40 Horas) SENA. 
 

Curso: 
✓ Desarrollo y Publicación de Sitios Web 

Utilizando la Herramienta FrontPage 
(40 Horas) SENA. 

 
Curso:                                                           

✓ Variables y Estructuras de Control en la  
Programación Orientada a Objetos JAVA 
(40 Horas) SENA. 

 
 

Curso: 
✓ Desarrollo de Aplicaciones con Manejo de 

Archivos de Texto y Manejo de Excepciones 
JAVA (40 Horas) SENA. 

 
Curso: 

✓ Desarrollo de Aplicaciones con Interfaz Gráfica 
JAVA (40 Horas) SENA. 

 
Curso: 

✓ Controles de Seguridad Informática 
(40 Horas) SENA 

 
 
 
 
_____________________________________ 
ROYER ALFONSO HERNANDEZ MORALES 
80142463 


